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Zusammenfassung

Um an Daten zum Benutzerverhalten heranzukommen, wurde im
Rahmen eines Projektseminars am Institut für Bibliotheks- und In-
formationswissenschaft der Humboldt-Universität zu Berlin wissen-
schaftlichen und Spezialbibliotheken im deutschsprachigen Raum die
Durchführung von Benutzerbefragungen angeboten. Zusammen mit
der jeweiligen Bibliothek wurde der im Seminar erarbeitete Basisfra-
gebogen ihren Wünschen und Gegebenheiten angepasst. Zwei Fragen
zum Wandel des Benutzerverhaltens in Zeiten des Internet wurden in
allen Befragungen gestellt. Eine betrifft das Publikations- die andere
das Informationsverhalten. Wir haben die Antworten auf beide biblio-
theksübergreifend statistisch ausgewertet. Die Ergebnisse der Auswer-
tung der Antworten zum Publikationsverhalten werden hier dargestellt
und diskutiert. Erste Ergebnisse der Analyse des Informationsvehal-
tens liegen bereits vor (Havemann and Kaufmann 2006).
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